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丟東西、咬人、出拳傷人....！  

6 個要點減少幼兒的攻擊行為 

 
行動開始！！action！！ 

這裡的行動包括：丟東西、倒地不起、撞牆、咬人、出拳傷人....！對於學步

幼兒而言，一如我們之前所提：認知能力有限、行動能力有限，情緒洪流一但爆

發，上述行為當然發生。不是開玩笑的，多少類似的狀況也每天在成人世界上演，

毫不遜色。 

我們也談到，"大人們"要有知識與耐心，才能將危機（情緒調節不良）化為

轉機（高 EQ）。可是，哭鬧尚可忍受，耐心處理：一旦行動開始，家長容易慌

了手腳---"這是哪裡蹦出來的牛魔王啊 ？？"現在不管教，以後還得了？？的確，

對於有危險的行動我們一定得立即阻止，沒時間顧及其他。 

場景： 

1. 孩子吵著要她寶貝的玩具，偏偏媽媽忘了帶出來，小寶貝用力一歪，頭朝

餐廳牆上撞去…。 

2. 兩小玩玩具，一不高興，朝姐姐手上咬下去。 

3. 玩著，玩著，突然走到桌旁，拿起碗朝狗兒敲下去。 

4. 上幼兒園一週，就被"退貨"，因為許多受害者身上齒痕累累。 

學步兒發生這些攻擊行動自是令人不快，父母心中也要了解，這個階段

很難避免，為不危害自己與他人，一定要立即阻止。但繼之而來的重點則要

擺在以後如何幫助他減少這些攻擊行動，學習用文明的語言來表達，其實在

三歲以後，這些攻擊行動會大幅下降，原因就是表達力增強。 

有幾個具體方法可以做： 

1. 在現場溫暖而堅定地阻止 
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你可以蹲下握住她的手，或用手環繞或抱起，然後說：[要用….，….這

樣做是不可以的]，或例如：[放在桌上，用丟是不可以的]，不要只說：[不可

以丟] 。對孩子而言，他在情緒衝擊下，只聽到"丟"這個字，沒有學到你希

望他做的"放"，所以把你希望他未來做的事先放前面，再把不要的行為放後

面會有效些。 

2. 要先靠近受害者. 

你可以邊對加害者說：[ 要用說的，咬人是不可以的]，但是你是走向受

害者，因為不要把注意力放在做錯事的人身上。你可以安慰受害者，同時教

給他情緒字眼：[被 AA打了，你一定很難過，哭的這麼傷心]。 

3. 帶加害者離開現場. 

 如果情況許可（還有其他大人可以照顧孩子），你可以帶孩子離開現場，

一方面降低現場混亂度，二方面也讓他明白做錯了事會離開她喜歡的人或事，

但並不是要處罰他，而是協助他。 

4. 標示情緒 

研究顯示，表達力好一點的學步兒，攻擊行動少一些。可以表達自己想

法的，出手機率自然小些（有些惡意攻擊例外）。不過這些令人不快的場合

卻是教導孩子情緒字眼的好機會，你可以說：[你看起來非常生氣，把姐姐咬

得受傷了]、[你生狗兒那麼大的氣，用碗打痛了牠]，即使我們知道學步兒語

言學習才剛起步，但是在教一般詞彙時，不要忘了"情緒字眼"也是詞彙，一

樣可以指導的。 

5. 設限及說明你的情緒與意見 

[姐姐受傷媽媽很難過，你咬人我感到生氣，咬人是不可以的。]，乍聽

之下，會覺得這些話對學步兒來說太難了，不過，練兵永遠不嫌早，其實成

為孩子的情緒力推手，還真的要從很小練習起。我們若仔細觀察，其實我們

平常跟他們說的話一點也不比這簡單呢！ 

不要把"行為"與"人"混在一起，孩子咬人，這個行為不好，不代表他壞

（這是發展階段裡的正常現象，但不教導，壞行為就會固化）。你要說：[你

生氣咬人，姐姐很痛，以後不可以]，千萬別說：[你這個壞孩子咬人]，學步

兒階段，複雜情緒開始萌芽（驕傲、忌妒、羞恥、罪惡等等），你現在責罵

他的言語若一直持續下去，也許成為他內在的聲音，自己也以為自己就是壞，

就是家長口中罵的那種人。 
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6. 解決問題 

孩子太小，還談不上有解決問題的能力，不妨直接想好解決方法，並下

簡單指令，例如：[要問姐姐，可不可以拿！]或是：[選好一個玩具再出門]。 

有的家長會說，[我的做法就是以其人之道還治其人之身，我也狠狠咬他

一下，讓他知道有多痛，看他還敢不敢咬人！]甚至說：[狠狠打她一次，以

後就不敢這樣做了！]，這些真的不是聰明的辦法。原因是，誰都知道學步兒

的認知力弱，教導需要時間與智慧，難道我們希望他們學到的是："咬得更大

力就贏！！"或是"生氣是可以打人的！"嗎？ 

家長千萬別只試過一兩次，覺得無效就放棄，我們大大的腦袋要學社交

禮儀都很難了，何況那小小的腦袋要控制那麼多事，真的沒那麼簡單！ 

重複，再重複；耐心，有耐心！！ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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弗屆的網路力量下，台灣社會已無可

避免地全盤接受西方「瘦即是美」的

觀念，精神科醫師雖已發現飲食障礙

症的發生率正不斷急速攀升，而我們

民眾對飲食障礙症的瞭解及社會對病

患的協助卻遙遙不及。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

故，成立社團法人杏璞身心健康

關懷協會，擬由心理衛生教育著手，

藉由情緒教育推廣、正確身體意象宣

導及飲食障礙講座，幫助民眾建立正

確觀念。 

插圖繪者介紹：程廣莉 

學歷：中國醫藥大學 

嗜好：繪畫（油畫、國畫、絹畫）、拼布 


